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ความเข้าใจ 
ขั้นตอนของการพฒันาทีม 

 
หากคุณก าลงัท างานร่วมกบัทีม คุณตอ้งตระหนกัถึงวา่ทีมมีการพฒันาผ่านทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การก่อตั้งขึ้น 
การระดมความคิด การสร้างบรรทดัฐาน และการปฏิบติั ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีลกัษณะเฉพาะและส่งเสริมใน
เร่ืองต่างกนั 
 

ขั้นตอนที่ 1 การก่อตั้งขึน้ 
 

การก่อตั้งเป็นขั้นตอนแรกของการพฒันาทีม โดยจะเร่ิมตน้เม่ือสมาชิกมีการรวมตวักันคร้ังแรก
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในขั้นตอนน้ีสมาชิกจะมีความมองโลกในแง่ดีและมีความคาดหวงัสูงผิดปกติ 
ในขณะเดียวกันพวกเขาก็มีความวิตกกังวลเก่ียวกับความเหมาะสมและความสามารถท่ีจะท าให้บรรลุ
เป้าหมายไปได ้แต่ถึงแมว้่าจะมีความวิตกกงัวลในช่วงตน้ แต่การก่อตั้งทีมนั้นมกัจะเป็น “น ้ าผ้ึงพระจนัทร์” 
ส าหรับทีม 

สมาชิกในการก่อตั้งทีมมกัจะขี้อายจนกว่าพวกเขาจะรู้จกัซ่ึงกนัและกนัเป็นอยา่งดี ผูค้นมีการเตรียม
ความพร้อมในความคิดเห็นของพวกเขา แต่ไม่มีใครบอกไดแ้น่ชัดว่าเขาหรือเธอเหมาะสมกบัทีมใหม่ได้
อยา่งไร 

ขั้นตอนน้ีมีลกัษณะท่ีขึ้นกบัผูน้ า สมาชิกตอ้งไดรั้บเอกสารค าสั่ง โครงสร้าง และลกัษณะต่างๆท่ี
ชดัเจน 

การก่อตั้งสามารถท าไดทุ้กท่ีในช่วงเวลาเพียงไม่ก่ีสัปดาห์จนถึงหลายเดือน ขึ้นอยู่กบัว่าทีมจะนดั
เจอกนับ่อยแค่ไหนและรวดเร็วแค่ไหนท่ีทีมจะเสร็จส้ินวาระ “การก่อตั้งทีม” 
 
ส่ิงส่งเสริมในการก่อตั้งทีม 

เม่ือมีการก่อตั้งทีมใหม่ คุณจะตอ้งมีความเป็นมิตร เปิดกวา้ง และมองโลกในแง่ดีเพื่อช่วยบรรเทา
ความวิตกกงัวลของทุกคน น่ีคือส่ิงท่ีคุณสามารถท าได:้ 

- ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีความชดัเจนเก่ียวกบัค าสั่งและลกัษณะต่างๆส าหรับการก่อตั้งทีมใหม่ 
- ช่วยเหลือสมาชิกในการบรรลุเป้าหมายตามค าสั่ง 
- ท าลายก าแพงดว้ยกิจกรรมท่ีสร้างก าลงัใจและเปิดเผยซ่ึงกนัและกนั 
- เป็นก าลงัใจและเสริมสร้างพละก าลงั 
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- ช่วยเหลือสมาชิกในการพฒันาบรรทดัฐานหรือกฎการปฏิบติั 
- ระบุงานท่ีไดรั้บมอบหมาย บทบาท และความรับผิดชอบ 
- จดัเตรียมโครงสร้างส าหรับการประชุม 
- จดัการการมีส่วนร่วมเพื่อใหทุ้กคนมีความเท่าเทียมกนั 
- ก าหนดใหมี้การเปิดกวา้งและความน่าเช่ือถือ 
- มีการฝึกอบรมในการตัดสินใจและพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพให้กับทีม (การให้ค  าปรึกษา 

หนงัสือของ Ruhi เล่ม 10) 
 
การสร้างบรรทัดฐานในทีม 

ความแตกต่างส าคญัระหวา่งกลุ่มและทีม คือ ทีมมีบรรทดัฐานหรือกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน ซ่ึงถูกก าหนด
โดยสมาชิกของทีม ซ่ึงสมาชิกใชก้ฎเหล่าน้ีเพื่อควบคุมตนเองและพฤติกรรมของเพื่อนร่วมทีม 

บรรทดัฐานในการพฒันาเป็นส่ิงจ าเป็นในขั้นตอนของการก่อตั้งทีม เม่ือพวกเขาอยู่ในท่ีท่ีมีบรรทดั
ฐาน นัน่หมายถึงเม่ือคนพฤติกรรมท่ีดีไม่เท่าท่ีตอ้งการและตอ้งมีการแกไ้ข เพื่อให้ทีมมีความเป็นผูใ้หญ่มาก
ขึ้น 

บรรทดัฐานได้รับการพฒันาโดยสมาชิกในทีมอยู่เสมอ นั่นท าให้รู้สึกว่าการน าบรรทดัฐานจาก
ภายนอกและให้สมาชิกยดึติดกบัส่ิงนั้นส่วนใหญ่มกัจะไม่ไดผ้ล เน่ืองจากสมาชิกมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎท่ีพวกเขาสร้างขึ้นมาดว้ยกนัมากกวา่ 
 
บรรทดัฐานจะแตกต่างกนัไปในแต่ละทีม แต่ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นเร่ืองธรรมดา 

- เราจะฟังความคิดเห็นทั้งหมด 
- ความคิดเห็นของทุกคนลว้นมีความส าคญั 
- ไม่มีการขดัจงัหวะในขณะท่ีบางคนก าลงัพูดอยู ่
- ทุกคนสามารถบอกวา่ “หมดเวลา” ได ้หากพวกเขารู้สึกวา่ตอ้งการพกั 
- เราจะเปิดกวา้ง แต่ก็ใหเ้กียรติความเป็นส่วนตวั 
- การอภิปรายของทีมทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบั 
- เราจะเคารพความแตกต่าง 
- เราจะใหก้ารสนบัสนุนใหม้ากกวา่การตดัสิน 
- เราจะใหข้อ้เสนอแนะอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผย 
- สมาชิกในทีมทุกคนจะเสนอความคิดเห็นและทรัพยากรของพวกเขา 
- สมาชิกแต่ละคนจะไดรั้บผิดชอบการท างานของทีม 
- เราจะเคารพเวลาในการประชุมของทีม โดยจะเร่ิมตน้การประชุมตรงเวลา และกลบัมาประชุมอีก

คร้ังทนัที และหลีกเล่ียงการหยดุประชุมถา้ไม่จ าเป็น 
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- เราจะยงัคงมุ่งเนน้ไปท่ีเป้าหมายของเราและหลีกเล่ียงการเปล่ียนประเด็นเป้าหมาย 
บรรทดัฐานสามารถพฒันาไดห้ลงัจากการสะทอ้นให้เห็นถึงงานเขียนธรรมนิพนธ์ของบาไฮท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสัมพนัธ์ของมนุษยแ์ละการสร้างและรักษาความสามคัคี 
 

ขั้นตอนที ่2 พาย ุ(การระดมความคดิ) 
 
การระดมความคิดเป็นขั้นตอนปกติของการพฒันาทีม ในขั้นตอนน้ีสมาชิกจะได้รับประสบการณ์ความ
แตกต่างระหว่างความหวงัเม่ือตอนเร่ิมต้นส าหรับทีมและความเป็นจริงของการท างานร่วมกัน มีความ
ขดัแยง้เกิดขึ้นและทุกคนรู้ว่า "น ้ าผ้ึงพระจนัทร์" นั้นไดจ้บลงแลว้ การระดมความคิดสามารถเกิดขึ้นไดจ้าก
หลายสาเหตุ เช่น 
 
ความขัดแย้งระหว่างตัวบุคคล ผูค้นคน้พบว่าพวกเขาชอบสมาชิกบางคน แต่ไม่ชอบสมาชิกอีกบางคน 
สามารถเกิดเป็นกลุ่มคนขึ้นมาได้ คนสองคนสามารถเร่ิมขดัแยง้กันทางความคิดหรือลกัษณะความชอบ
ส่วนตวั บางคนอาจไม่สามารถถ่วงน ้าหนกัได ้คนอ่ืนอาจพูดมากเกินไปหรือพยายามครอบง าผูอ่ื้น 
 
การขาดทักษะในการส่ือสาร อาจมีการรับฟังและให้ก าลงัใจกนัในสมาชิกภายในทีม เน่ืองจากการขาดการ
ฝึกอบรมทักษะการส่ือสารระหว่างบุคคลและสังคม สมาชิกจึงอาจจะไม่คุ ้นเคยกับวิธีการจัดการความ
แตกต่างทางความคิดเพื่อใหค้วามขดัแยง้ยติุลง 
 
ความเป็นผู้น าท่ีไม่มีประสิทธิภาพ หัวหนา้ทีมอาจมีอ านาจในการควบคุมมากเกินไป ในขณะท่ีสมาชิกสาม
คนก าลงัพยายามเกร็งไม่ใหต้อบโตอ้ยู่ ซ่ึงในทางกลบักนัผูน้ าอาจจะไม่มีความรู้ในบางหวัขอ้ สมาชิกอาจไม่
ชอบวิธีท่ีผูน้ าประชุมหรือเสนอความช่วยเหลือของเขาหรือเธอ บางคร้ังผูน้ ามีความน่าเช่ือถือต ่า ทกัษะ
มนุษยสัมพนัธ์ไม่ดี หรือไม่ซ่ือสัตยใ์นการติดต่อกบัภายในทีม 
 
ปัญหาเกีย่วกบังานท่ีได้รับมอบหมาย งานอาจจะยากเกินไปส าหรับทีม ปริมาณงานอาจไม่เหมาะสม สมาชิก
มกัต่อตา้นการมีอ านาจและความรับผิดชอบมากขึ้น งานอาจไม่ชดัเจนในตวัมนัเอง  
 
ปัญหาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคขององค์กร หากทีมผูบ้ริหารไม่มีการสนบัสนุนการเสริมสร้างพลงัของ
ทีมอย่างเพียงพอโดยการก าจดัอุปสรรคให้กบัทีม ทีมจะรู้สึกไม่พอใจและโกรธเคืองกบัระบบการท างาน
ขององคก์ร 
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ในช่วงของการระดมก าลงัและความคิดเป็นเร่ืองปกติท่ีสมาชิกจะรู้สึกไม่พอใจกบัการพึ่งพาอ านาจของคน
อ่ืน ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นหัวหนา้ทีม ซ่ึงมนัไม่ใช่เร่ืองแปลกส าหรับสมาชิกท่ีจะทา้ทายหรือปฏิเสธผูน้ าใน
ขั้นตอนน้ี การต่อสู้ดว้ยก าลงัความสามารถเกิดขึ้นไดใ้นหมู่สมาชิกท่ีอาจมีการแข่งขนักนัเพื่อชิงอ านาจ 
 
เน่ืองจากความขดัแยง้ระหว่างบุคคลท าให้ทีมเบ่ียงเบนความสนใจไปท่ีงานหลกั ซ่ึงผลท่ีได้มกัจะตกลง
ในช่วงของการระดมความคิด มีความรู้สึกท่ีไม่มีประสิทธิภาพและการตดัสินใจในการประชุม ส่งผลแย่
เพิ่มขึ้น ดว้ยเหตุน้ีสมาชิกเร่ิมสงสัยวา่ทีมน้ีเป็นทีมท่ีมีความคิดท่ีดีหรือไม่เพราะเวลาเสียไปมาก 
 
หากคุณพบว่าตวัเองก าลงัส่งเสริมทีมในการระดมความคิด ให้ระวงัอย่าท าเป็นการส่วนตวั และตรวจสอบดู
หากวา่ส่ิงน้ีคือส่ิงท่ีคุณก าลงัคิด: 

- ส่ิงน้ีแยม่าก ส่ิงต่างๆ ก าลงัแตกสลาย 
- พวกเขาตอ้งเกลียดฉนั ฉนัเกลียดพวกเขา 
- ฉนัไม่สามารถเช่ือใจพวกเขาได ้
- พวกเขาคิดวา่พวกเขาเป็นใคร 
- ฉนัจะแกไ้ขพวกเขา 

 
และเพื่อให้สามารถอยู่รอดไดใ้นสถานการณ์ท่ีมีการระดมความคิด คุณตอ้งปรับความคิดในเชิงบวกให้มาก
ขึ้น ไดแ้ก่ 

- ความคิดน้ีใชไ้ด ้มีความปราดเปร่ือง 
- พวกเขาไม่ไดเ้กลียดฉนั พวกเขาแค่ออกความเห็น 
- พวกเขาไม่ไดเ้กลียดกนัและกนั พวกเขาแค่แสดงความคิดเห็นต่อกนั 
- น่ีคือก าลงัท่ีฉนัไดไ้ปหาช่องทางการแกไ้ขปัญหา 
- เราจะผา่นมนัไปดว้ยกนั 

 
สัญญาณของการระดมความคิด 
ตรวจสอบรายการดังต่อไปน้ีเพื่อให้คุณไดเตระหนักเก่ียวกับการระดมความคิด ซ่ึงสามารถช่วยให้คุณ
ตรวจสอบไดว้า่ทีมท่ีคุณท างานดว้ยอยูใ่นสถานะน้ีหรือไม่: 

- มีความไม่ซ่ือสัตย ์ไม่หวงัดีกนัเกิดขึ้น 
- ผูค้นพูดคุยกบัผูอ่ื้นนอกทีมเก่ียวกบัปัญหาภายในทีม 
- คนในทีมไม่พูดคุยกนั 
- เม่ือมีคนขอโทษ แต่ไม่มีคนอภยักนั 
- มีแนวโนม้ท่ีจะโตเ้ถียงกนัในมุมมองของแต่ละคนแทนการแสดงความคิดเห็น 
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- ผูค้นไม่ตั้งใจฟังหรือสนบัสนุนความคิดซ่ึงกนัและกนั 
- ทีมถูกแบ่งออกเป็นฝ่ายๆ 
- สมาชิกแข่งขนักนัเพื่อตอ้งการแยง่ชิงอ านาจ 
- สมาชิกเผชิญหนา้กบัหวัหนา้ดว้ยวิธีการแสดงออกทางอารมณ์ท่ีมากเกินไป 
- การประชุมวกไปวนมา 
- สมาชิกพูดคุยกนันอกเหนือเร่ืองท่ีประชุม 
- มีแนวโนม้ท่ีจะพร ่าบ่นและความคิดส่วนใหญ่คือ “ใช่...แต่”  
- สมาชิกไม่เขา้ร่วมการประชุม พวกเขามกัจะมาสาย ขาด หรือไม่ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
- ไม่มีใครตอ้งการรับผิดชอบ หรือติดตามส่ิงท่ีไม่ดี 
- บางคนเร่ิมท่ีจะ “รวมกลุ่มกนั” และไม่เขา้ร่วมการวิเคราะห์ วิจารณ์อีกต่อไป 
- สมาชิกพบปะกนัหลงัจากการประชุม เพื่อบอกเล่าความกงัวลของพวกเขาเก่ียวกบัทีม 
- ทีมไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไว ้
- ไม่มีความสนใจใน "กระบวนการ" หรือวิธีการท างานของทีม 
- บทบาทความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเหนือกวา่การท าใหง้านเสร็จ 
- สมาชิกพูดวา่ทีมท าใหพ้วกเขารู้สึกหมดพลงังาน 
- สมาชิกไม่คิดวา่ทีมจะเป็นทีมท่ีมีความคิดท่ีดีอีกต่อไป 
- สมาชิกออกจากทีม 

 
ส่ิงส่งเสริมในการระดมความคิดของทีม 
 
การระดมความคิดเป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุดเพราะมีความรู้สึกอยู่สูง คุณต้องจัดการกับสถานการณ์อย่าง
รอบคอบเพื่อให้เป็นกลางท่ีสุดและไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดในการพูดคุย การระดมความคิดยงัตอ้งการความกลา้
แสดงออกอยา่งมาก ดงันั้นคุณจะรับมือไดอ้ยา่งไร 

- คาดหวงัและยอมรับความตึงเครียดใหไ้ดเ้ป็นปกติ 
- อยูอ่ยา่งเป็นกลาง 
- ทบทวนและวิจารณ์งานเขียนในหัวขอ้ของความรัก ความสามคัคี การไม่หวงัดี การเปล่ียนแปลง

วตัถุประสงคท์างศีลธรรม การใหค้  าปรึกษา ฯลฯ 
- สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสมาชิกสามารถแสดงความรู้สึกไดอ้ยา่งปลอดภยั 
- มีความซ่ือสัตยแ์ละยอมรับอยา่งเปิดเผยวา่มีความขดัแยง้กนั 
- ช่วยสมาชิกระบุปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัภายในทีม 
- มีการใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะ 
- มีการแทรกแซงเพื่อแกไ้ขพฤติกรรมท่ีผิดปกติใหถู้กตอ้ง 
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- ฝึกอบรมทกัษะต่างๆใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม 
- มีส่วนร่วมในการติดต่อส่ือสารและช่วยพฒันาทกัษะการส่ือสาร 
- เรียนรู้ไปดว้ยกนั 

 
ความส าคัญของช่วงเวลาในการระดมความคิด 

ความสามารถของทีมหรือการไม่มีความสามารถในการจดัการและแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้จะ
ไดรั้บการพิจารณาวา่พวกเขาไดเ้ขา้สู่ส่ิงท่ีเรียกว่า “การมีบรรทดัฐานท่ีดี” หรือ “การมีบรรทดัฐานท่ีไม่ดี” ใน
หลายๆคร้ัง การระดมความคิดเป็นการทดสอบการแกไ้ขปัญหาของทีมและหวัหนา้ทีม เพื่อท าใหเ้ป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ทีมท่ีสามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพผา่นการระดมความคิดความสามารถ 
ซ่ึงน าไปสู่การมีบรรทดัฐานและการปฏิบติัท่ีดี แต่ในทางกลบักนั ทีมท่ีไม่สามารถจดัการกบัปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพอาจติดอยู่ในขั้นตอนของการมีบรรทดัฐานท่ีไม่ดี ซ่ึงการปิดกั้นการพฒันาทีมอาจน าไปสู่การ
ท างานท่ีผิดพลาดได ้

 
ส่ิงท่ีสามารถป้องกนัทีมจากการเคล่ือนตัวท่ีมากกว่าการระดมความคิด ความสามารถ 

- มีหวัหนา้ทีมท่ีไม่ชอบความขดัแยง้ 
- ปัญหาเร่งด่วนท่ีไม่ไดใ้ชก้ารพิจารณาเป็นเวลานาน 
- สมาชิกในทีมไม่ไดล้งทุนท่ีจะเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
- ขาดการส่ือสารแบบเปิดเผย 
- ทีมท่ีไม่ลึกซ้ึงกบัความสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริง 
- ทีมท่ีขาดความสามารถและทกัษะในการพูดคุยผา่นความขดัแยง้กนั 
- ทีมท่ีไม่มีแรงจูงใจท่ีแทจ้ริงในการแกไ้ขปัญหา 
- ทีมท่ีขึ้นอยูก่บัหวัหนา้มากเกินไป 

 
การสร้างบรรทัดฐานท่ีไม่ดี 

ทีมท่ีไม่สามารถจดัการหรือท างานผ่านปัญหาส าคญั ความขดัแยง้ หรือความสัมพนัธ์ น าไปสู่การ
สร้างบรรทดัฐานท่ีไม่ดี ในการสร้างบรรทดัฐานท่ีไม่ดีนั้น ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเร่ิมตึงเครียด ท าให้
เกิดบรรทดัฐานการท างานไม่ดี มีคนกลุ่มยอ่ยและพฤติกรรมการป้องกนัตนเองปรากฏขึ้น และความสามารถ
ในการเป็นผูน้ าของทีมจะลดลง เน่ืองจากหัวหนา้ทีมมีหนา้ท่ีในการรับผิดชอบทีม แมก้ระทัง่ว่าทีมจะมีการ
สร้างบรรทดัฐานท่ีไม่ดี จึงไม่แปลกท่ีจะเห็นช่องว่างท่ีกวา้งขึ้นระหว่างหัวหน้าและทีมของเขาหรือเธอใน
ขั้นตอนน้ี 

 
ตัวอย่างพฤติกรรมของทีมที่มีการสร้างบรรทัดฐานท่ีไม่ดี 
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- สมาชิกในทีมพูดคุยเก่ียวกบัสมาชิกของทีมอ่ืนๆ มากกวา่ท่ีจะพูดคุยในทีมเดียวกนั 
- หวัหนา้ทีมปฏิเสธท่ีจะจดัการปัญหาภายในทีมและวิจารณ์ถึงสมาชิกในทีมใหที้มธุรกิจของตนเอง

ทราบ 
- ทีมประกอบดว้ยสองหรือสามกลุ่มยอ่ยท่ีปฏิเสธท่ีจะใหค้วามร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
- สมาชิกในทีมวิตกกงัวลเก่ียวกบัปัญหาท่ีพวกเขาตอ้งการท่ีจะหลีกเล่ียงอยูน่ั้น 

 
ทีมต้องรู้อะไรในข้ันตอนของการสร้างบรรทัดฐานท่ีไม่ดี 

- ปัญหาภายในทีมของพวกเขาก าลงัไดรั้บการแกไ้ขหรือจะไดรั้บการแกไ้ข 
- หวัหนา้ทีมมีส่วนในการรับผิดชอบต่อสถานการณ์ของเขาหรือเธอ 
- องคก์รตระหนกัถึงปัญหาและมุ่งมัน่ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น 
- สมาชิกในทีมยอมรับสภาพท่ีเป็นอยูข่องทีม 
- สมาชิกในทีมและหวัหนา้ทีมยนิดีท่ีจะท าทุกอยา่งเพื่อเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

 
เม่ือทีมเขา้สู่การสร้างบรรทดัฐานท่ีไม่ดี ส่ิงหน่ึงในสองส่ิงท่ีมกัจะเกิดขึ้นคือ 1) ทีมยงัคงติดอยู่ในบรรทดั
ฐานนั้นและในท่ีสุดจะตอ้งถูกแทนท่ี หายไป หรือถูกร้ือถอนออกบางส่วน หรือ 2) พวกเขาแกไ้ขในส่ิงท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขโดยกการระดมความคิด ความสามารถ และหวงัวา่จะมีบรรทดัฐานท่ีดีขึ้น 
 
ทีมท่ีมีบรรทดัฐานไม่ดี ไม่สามารถเขา้ไปสู่การสร้างบรรทดัฐานท่ีดีได้โดยปราศจากการระดมความคิด 
ความสามารถ ซ่ึงหมายความว่าทีมจะตอ้งมีการเตรียมท่ีจะแกไ้ขปัญหาท่ีท าให้พวกเขามีบรรทดัฐานท่ีไม่ดี
ในตอนแรก และบางคร้ังส่ิงน้ีท าให้มีการแทรกแซงจากภายนอกได้ และอาจน าไปสู่การเลิกจ้างสมาชิก
ภายในทีมหรือหวัหนา้ทีม 
 
ส่ิงท่ีสามารถป้องกนัทีมจากการเคล่ือนตัวในการมีบรรทัดฐานท่ีไม่ดี 

- กลวัความขดัแยง้อยา่งต่อเน่ือง 
- สมาชิกในทีมไม่เต็มใจท่ีจะกลบัไปยงัขั้นตอนระดมความคิด ความสามารถ เพื่อทบทวนปัญหา

ต่างๆท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
- สมาชิกในทีมท่ีคุน้เคยกบัการท างานท่ีผิดพลาด 
- ไม่ไวว้างใจในความสามารถของหวัหนา้ทีมในภาวะของการเป็นผูน้ า 
- ความผิดพลาดของทีมกลายเป็นท่ียดึมัน่มากเกินไป 
- ทีมตอ้งการยติุการเป็นสมาชิก แต่องคก์รปฏิเสธท่ีจะยอมรับการกระท านั้น 
- ทีมยงัคงสามารถบรรลุเป้าหมายไดแ้มจ้ะมีความผิดพลาดในการท างาน 
- หวัหนา้ทีมปฏิเสธปัญหาท่ีมีอยู่ 
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- องคก์รปฏิเสธท่ีจะท าการแทรกแซง 
 
การสร้างบรรทัดฐานท่ีดี 

การท่ีทีมสามารถระดมความคิด ความสามารถไดส้ าเร็จ ซ่ึงนัน่เป็นเส้นทางสู่การมีบรรทดัฐานท่ีดี
ได้โดยการจดัการกับปัญหาและการท างานผ่านความขดัแยง้ ในการสร้างบรรทดัฐานท่ีดีนั้นทีมส่งเสริม
ความสมดุลไดอ้ย่างรวดเร็วและเขา้สู่ขั้นตอนสงบเม่ือทุกอย่างเร่ิมเขา้ท่ี สมาชิกในทีมหาวิธีในการท าส่ิงท่ี
เป็นกิจวตัรประจ าวนั พวกเขาละทิ้งพละก าลงัและพื้นท่ีนั่ง และทุกคนพยายามในการท างานร่วมกัน ซ่ึง
บรรทดัฐานท่ีเกิดขึ้นใหม่นั้นมีความสร้างสรรค์ในธรรมชาติและส่งเสริมการท างานเป็นทีม รวมถึงการ
ส่ือสารอยา่งเปิดกวา้ง 
 
ทีมต้องรู้อะไรในข้ันตอนการสร้างบรรทัดฐานท่ีดี 

- สมาชิกในทีมสามารถสร้างความส าเร็จของพวกเขาไดจ้ากการระดมความคิด 
- สมาชิกในทีมสามารถยกปัญหาและจดัการกบัความเห็นไม่ตรงกนัและความขดัแยง้ภายในทีมได ้
- มีความไวว้างใจและความเช่ือถือในความสามารถของหัวหนา้ทีมเพิ่มขึ้น เพิ่มวิธีการฝึกสอนและ

เสริมสร้างรูปแบบในการเป็นผูน้ า 
- สมาชิกในทีมสามารถรับบทบาทและความรับผิดชอบท่ีมากขึ้นภายในทีมได ้
- มีความมุ่งมัน่ในการสร้างทีมอย่างต่อเน่ือง และความพยายามในการเพิ่มความสัมพนัธ์ภายในทีม

ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
- มีความทา้ทายและความน่าต่ืนเตน้ใหม่รออยู่ 
- สมาชิกภายในทีมและหวัหนา้ทีมมุ่งมัน่ท่ีจะเดินหนา้ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ส่ิงท่ีสามารถป้องกนัทีมจากการเคล่ือนตัวท่ีมากเกนิกว่าการมีบรรทัดฐานท่ีดี 
- ความสะดวกสบายในบรรยากาศภายในทีมปัจจุบนัหรือไม่เตม็ใจท่ีจะ “เปล่ียนทีมใหม่” โดยน ามา

ซ่ึงความกงัวลหรือปัญหาใหม่ๆ 
- หวัหนา้ทีมช่วยลดความพยายามในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
- สมาชิกในทีมไม่ไดล้งทุนท่ีจะเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
- ความพยายามและความส าเร็จส่วนบุคคลส าคญักวา่ความพยายามและความส าเร็จของทีม 

 
การแสดงออกท่ีดี การแสดงออกท่ีไม่ดี 

แสดงปัญหาทั้งหมดเพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ข เพิกเฉยต่อปัญหา 
สร้างบรรทดัฐานท่ีท าให้รู้สึกปลอดภยัท่ีจะหารือเก่ียวกบัปัญหา และ
กระตุน้ใหส้มาชิกไดอ้ภิปรายดว้ยความคิดท่ีไม่เป็นความคิดส่วนตวั 

หลีกเล่ียงการโตแ้ยง้กนั 
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เสนอทางเลือกท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหส้มาชิกไดมี้การควบคุม มีการควบคุมสมาชิก 
ช่วยสมาชิกระบุถึงกลยทุธ์และแผนการปฏิบติังาน บอกผูค้นในส่ิงท่ีตอ้งท า 
ช่วยสมาชิกระบุถึงปัญหาและการแกไ้ขปัญหานั้น ใชท้ศันคติในการลงโทษ 

 
ขั้นตอนที่ 3 บรรทัดฐาน 

 
ในขณะท่ีบรรทดัฐานมกัจะถูกอธิบายวา่เป็นขั้นตอนของทีม แต่จริงๆแลว้มนัเป็นขั้นตอนการเปล่ียนจากการ
ระดมความคิดเป็นการปฏิบติั ในการก าหนดบรรทดัฐาน ทีมจะเผชิญปัญหาและแกไ้ขปัญหาเหล่านั้น ซ่ึงมติ
ใหม่ท่ีทุกคนตกลงกนัก็จะกลายเป็นบรรทดัฐานใหม่ส าหรับทีม 
 
ในระหว่างการสร้างบรรทัดฐาน สมาชิกต้องเผชิญกับปัญหาของพวกเขา ยอมรับข้อเสนอแนะ  และ
ด าเนินการกบัมนั ซ่ึงส่งผลในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีม โดยมี 4 เทคนิคในการสร้างบรรทดัฐาน
หลกัท่ีคุณสามารถน าไปใชไ้ด ้คือ 
 
การส ารวจผลตอบรับ จดัท าแบบส ารวจท่ีเหมาะสมส าหรับปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกลุ่ม การจดัการความขดัแยง้
ประสิทธิภาพของทีม ประสิทธิภาพของการประชุม ให้ผลลพัธ์กลบัไปท่ีสมาชิกเพื่อท าการวิเคราะห์ ช่วย
พวกเขาระบุปัญหาและสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหานั้น 
 
การวิเคราะห์แรงดึงข้อมูล ช่วยส่งเสริมในการอภิปรายว่าสมาชิกไดวิ้เคราะห์ส่ิงท่ีท างานในทีมและส่ิงท่ีไม่ 
ท างาน สร้างค าอธิบายส าหรับแต่ละรายการท่ีถูกระบุวา่มนัไม่ท างาน 
 
เราควรท าอะไรให้มากกว่านี้หรือเราควรท าอะไรให้น้อยลง ให้สมาชิกจดบนัทึกบนบตัรว่า “เราควรท าอะไร
ให้มากกว่าน้ี” และ “เราควรท าอะไรให้น้อยลงกว่าน้ี” (หน่ึงจุดต่อหน่ึงบตัร) จากนั้นให้รวบรวมและแสดง
บตัร และจากนั้นช่วยในการอภิปรายเพื่อท าความเขา้ใจกบัประเด็นและวางแผนวา่จะลงมือท าอยา่งไร 
 
การตอบสนองในความคิดเห็นส่วนตัว ช่วยให้สมาชิกให้ความเห็นส่วนตวัเก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาก าลงัท า ซ่ึง
เป็นส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพและส่ิงท่ีพวกเขาสามารถท าไดดี้กว่าเดิม สมาชิกในทีมสามารถแบ่งปันหลกัฐานท่ี
แสดงถึงคุณธรรมท่ีพวกเขาเห็นในสมาชิกแต่ละคนภายในทีม ตวัอย่างเช่น “ฉันเห็นว่าคุณมีน ้ าใจเม่ือคุณดู
ใหแ้น่ใจวา่ทุกคนมีน ้าสักแกว้ในเวลาอาหารกลางวนั” 
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การสร้างบรรทัดฐานกลุ่มใหม่ ช่วยให้สมาชิกตรวจสอบบรรทดัฐานท่ีมีอยู่และเพิ่มเติมในส่วนท่ีจ าเป็นใน
การจดัการกบัสถานการณ์ความขดัแยง้ในปัจจุบนั 
 
บทบาทของผู้ส่งเสริมในการสร้างบรรทัดฐาน 
หากคุณก าลงัสนบัสนุนกลุ่มในการระดมความคิด ความสามารถ คุณจ าเป็นตอ้งกระตุน้ให้เกิดบรรทดัฐาน
โดยวิธีการให้และการรับขอ้เสนอแนะ ในการก าหนดบรรทดัฐานนั้นจ าเป็นมากท่ีคุณตอ้งวางตวัเป็นกลาง
และมุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการจดัการ กลยทุธ์ท่ีส าคญัของผูส่้งเสริม ไดแ้ก่ : 

- สนบัสนุนใหมี้การระบุปัญหาและการแกปั้ญหา 
- การใหข้อ้มูลและขอ้เสนอแนะ 
- เสนอใหมี้การฝึกอบรมและการสนบัสนุนสมาชิกภายในทีม 
- ใหก้ารสนบัสนุนสมาชิกในขณะท่ีพวกเขาท าการปรับปรุงตวัเอง 
- แบ่งปันความรับผิดชอบเพิ่มเติม 
- มีสติในการขดัแยง้กนัระหวา่งบุคคล 
- มีผูฝึ้กสอนและใหค้ าปรึกษารายบุคคล 
- สนบัสนุนใหผู้อ่ื้นไดรั้บบทบาทความเป็นผูน้ า 

 

ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติ 
 
หากการสร้างบรรทดัฐานประสบความส าเร็จแลว้ ทีมควรเขา้สู่ช่วงเวลาของการพฒันาประสิทธิภาพ ซ่ึงใน
ขั้นตอนน้ีมีการแกไ้ขความขดัแยง้และสมาชิกพร้อมท่ีจะมุ่งมัน่ไปท่ีการท างานของพวกเขาโดยไม่วอกแวก 
ส่งผลใหก้ารท างานมีผลลพัธ์ดีขึ้น อีกทั้งคุณธรรมก็เช่นกนั ในทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง: 

- ทุกคนมีการแบ่งปันอ านาจโดยการหมุนเวียนบทบาทความเป็นผูน้ า 
- ผูน้ าทีมจะถือวา่เป็นสมาชิกท่ีทรงคุณค่า 
- ทุกคนประพฤติตนในลกัษณะท่ีสนบัสนุนทีม 
- สมาชิกทุกคนส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั 
- มีการประเมินทีมและแกไ้ขกนัอยา่งต่อเน่ือง 
- สมาชิกรู้สึกผกูพนักนั 
- การตดัสินใจโดยทัว่ไปมีคุณภาพสูง 

 - ใชเ้วลาและแหล่งทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- มองวา่ความขดัแยง้เป็นการอภิปรายเชิงสร้างสรรค ์ไม่มีอารมณ์มาเก่ียวขอ้ง 
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ส่ิงท่ีทีมปฏิบัติการต้องมี: 
1. เป้าหมายของทีมท่ีชดัเจนถูกสร้างขึ้นโดยสมาชิกในทีมและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
2. มีการสร้างกฎหรือบรรทดัฐานท่ีมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดและน าไปใชใ้นการตรวจสอบและปรับปรุง
ภายในทีม 
3. มีการให้รายละเอียดแผนงานท่ีก าหนด มีบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน ก าหนดตารางเวลาของ
เหตุการณ์ต่างๆ และระบุความคาดหวงัของประสิทธิภาพภายในทีม 
4. มีการใหอ้ านาจไวอ้ยา่งชดัเจน เพื่อใหส้มาชิกทราบวา่การตดัสินใจใดท่ีพวกเขาสามารถท าได ้
5. มีการส่ือสารท่ีชดัเจนและเปิดเผยระหวา่งสมาชิกและกบัผูอ่ื้นท่ีอยูน่อกทีม 
6. มีการก าหนดขั้นตอนการตดัสินใจไวอ้ยา่งดี ซ่ึงช่วยใหที้มทราบวา่ควรจะใชว้ิธีการตดัสินใจแบบใด 
7. พฤติกรรมของทีมท่ีเป็นประโยชน์สะทอ้นให้เห็นถึงทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีดีและความตั้งใจ
ท่ีจะท าใหที้มประสบความส าเร็จ 
8. การมีส่วนร่วมเพื่อให้ทุกคนไดย้ิน และการตดัสินใจในทีมไม่ไดมี้ลกัษณะท่ีแข็งแกร่งเพียงหน่ึงหรือสอง
อยา่ง 
9. การรับรู้ในกระบวนการกลุ่มพร้อมกบัการเร่ิมปรับปรุงการท างานของทีม 
10. การวางแผนและด าเนินการประชุมท่ีดี โดยมีรายละเอียดของวาระการประชุม 
 
การส่งเสริมการปฏิบัติงานของทีม 
 
คุณจะพบวา่กลุ่มท่ีง่ายท่ีสุดในการส่งเสริมคือทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงเป็นสมาชิกไดเ้รียนรู้ท่ีจะจดัการกบั
ความขดัแยง้ของตนเองและผูท่ี้มีพฒันาการในเร่ืองของทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอย่างสูง แต่นั่น
ไม่ไดห้มายความวา่งานของเราจบแลว้ ซ่ึงในสถานการณ์เหล่าน้ีคุณตอ้ง: 

- ท างานร่วมกบัสมาชิกในการออกแบบการประชุมเพื่อรองรับขอ้มูลของพวกเขา 
- แบ่งปันหนา้ท่ีในการสนบัสนุน 
- เสนอใหที้มมีความเช่ียวชาญ 
- ช่วยใหที้มไดรั้บรางวลัและประสบความส าเร็จ 
- เสนอใหมี้การสังเกตและใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงต่อไป 

 

ขั้นตอนที่ 5 การเปลีย่นแปลง 
 
ในขั้นตอน "การเปล่ียนแปลง" โครงการจะส้ินสุดลงหรือสมาชิกในทีมบางคนจะเคล่ือนยา้ยไปในทิศทางท่ี
แตกต่างกนั สมาชิกในทีมของโครงการอาจอยูใ่นช่วงเวลาสั้นๆ หรืออาจมีช่วงเวลาท่ีแน่นอน 
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ช่วงการเปล่ียนแปลงน้ีแมว้า่จะอยูน่อกเหนือจากกิจกรรมการจดัการทีม แต่ก็ยงัเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัเน่ืองจาก
มนัส่งผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของสมาชิกแต่ละคนภายในทีม เน่ืองจากสมาชิกคนหน่ึงหรือทั้งหมด
เปล่ียนไปท าอาชีพอ่ืนในชีวิต ในช่วงเวลาท่ีสมาชิกในทีมท างานร่วมกัน พวกเขาอาจปรับปรุงกิจวตัร
ประจ าวนัไดอ้ย่างชดัเจน และมีความสัมพนัธ์ท่ีสนิทกบัท่ีท างาน พวกเขาอาจพบว่าขั้นตอนของการปิดและ
การเปล่ียนแปลงน้ียาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากอนาคตของพวกเขายงัไม่แน่นอน 
 
ในช่วงการเปล่ียนแปลงน้ี มีความส าคัญคือการสรุปงานในขั้นตอนสุดท้าย ความพยายามในการจดัท า
เอกสารและผลท่ีได้ และการสะทอ้นและจดัท าเอกสารการเรียนรู้ ท่ีไม่ได้จดัท าแค่จากภายในทีม แต่ยงั
รวมถึงแต่ละบุคคลดว้ย ทีมควรฉลองความส าเร็จของโครงการและยึดแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดส าหรับการใชใ้น
อนาคตต่อไป หากมีความทา้ทายในโครงการ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งไตร่ตรองและเรียนรู้ในงานเหล่าน้ี
ดว้ยเพื่อเป็นการช่วยทีมในอนาคต ส่ิงท่ีสะทอ้นและการเรียนรู้ยงัเป็นโอกาสส าคญัในการเรียนรู้ส าหรับ
สมาชิกแต่ละคนภายในทีม 
 
หากสมาชิกบางคนยงัคงอยู่กับทีมต่อไป ซ่ึงอาจมีสมาชิกใหม่มาเข้าร่วมและทีมใหม่น้ีจะต้องมีการ 
"เปล่ียนแปลง" นั่นหมายถึงการกลับไปสู่ขั้ นตอนของการก่อตั้ งหรือการระดมความคิดและเร่ิม
กระบวนการพฒันาทีมใหม่อีกคร้ัง ขั้นตอนการเปล่ียนแปลงอาจเก่ียวขอ้งกบัสมาชิกในทีมท่ีไดรั้บบทบาท
ใหม่ มีการยา้ยไปงานใหม่ และมีวตัถุประสงคใ์หม่ 
 
ในช่วงระยะเวลาน้ีสมาชิกในทีมแต่ละคนอาจ "เปล่ียนแปลง" ไปยงัสถานท่ีท างานใหม่หรือช่วงใหม่ของ
ชีวิตพวกเขา เช่น การศึกษาต่ออย่างต่อเน่ือง การแต่งงาน หรือการมีลูก ซ่ึงสมาชิกในทีมเหล่าน้ีตอ้งการท่ีจะ
มีเป้าหมาย และมีโอกาสสะทอ้นถึงประสบการณ์ของพวกเขา ส่ิงท่ีพวกเขาเรียนรู้ วิธีท่ีพวกเขาไดพ้ฒันา 
และบทเรียนท่ีพวกเขาจะน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 
 
ขั้นตอนสุดทา้ยน้ียงัเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมไดก้ล่าวอ าลาต่อกนั และปรารถนาซ่ึงกนัและกนั เป็นไปได้
ว่ากลุ่มคนใดๆ ท่ีมาถึงขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนในการปฏิบติังานจะยงัคงติดต่อกนัอยู่เสมอ สมาชิกในทีมอาจ
รู้สึกเศร้าท่ีตอ้งแยกยา้ยกนัไปยงัโครงการอ่ืนๆ เน่ืองจากพวกเขาไดก้ลายเป็นกลุ่มท่ีใกลชิ้ดสนิทกนัมาก แต่
พวกเขาก็สามารถติดต่อกนัเพื่อใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนกนัและกนัเหมือนตอนท่ีพวกเขายา้ยไปยงัขั้นต่อไป
ของชีวิต 
 
การส่งเสริมขั้นตอนของการเปลีย่นแปลง 

- ทบทวนและฉลองใหก้บัความส าเร็จของทีม 
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- มีการไตร่ตรองส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้เป็นทีมและใหค้  าแนะน าส าหรับทีมในอนาคต 
- ช่วยให้แต่ละคนไดต้ระหนักถึงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้เป็นการส่วนตวั และวิธีเช่ือมโยงส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้กบั

งานในอนาคต 
- เปิดโอกาสใหผู้ค้นพูดอ าลากนัและกนั 
- หากสมาชิกบางคนในทีมยงัคงท างานต่อ ตอ้งทราบวา่ทีมท่ีก่อตั้งขึ้นใหม่จะยา้ยกลบัไปยงัขั้นตอน

การก่อตั้งและจะวางแผนส าหรับการยา้ยผา่นขั้นตอนของการพฒันาทีมวา่จะด าเนินการอยา่งไร 
 
อ้างองิ 
https://www.leadingfromwithin.net/2019/10/26/tuckman-tweaked-a-revised-model-of-group-development/ 

 

  

https://www.leadingfromwithin.net/2019/10/26/tuckman-tweaked-a-revised-model-of-group-development/
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1. การก่อตั้งทีม 
คือ การเปล่ียนแปลงจากรายบุคคลเป็นสมาชิกในทีม 

- มีความต่ืนเตน้ 

- การมองโลกในแง่ดี 

- ความคาดหวงั 

- ความวิตกกงัวล 

ค าถาม 

- งานคืออะไร? ท าอยา่งไร? 

- สมาชิกคือใคร? พวกเขาจะอยูห่รือไม่? 

- ฉนัจะเขา้ร่วมไดอ้ยา่งไร? 

- แนวความคิด ประเด็นปัญหา และอุปสรรค 

งานส าคัญ คือ การก าหนดบรรทดัฐานและกฎของกลุ่ม และหลีกเล่ียงความขดัแยง้ 

 
การระดมความคิด ความสามารถ เป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 

- ความไม่หวงัดี 
- นอ้ยใจ  
- การต าหนิ กล่าวโทษ 
- มีความกระตือรือร้นอยา่งมาก 
- มีความต่อตา้น 
- กงัวลเก่ียวกบัความส าเร็จ 
- มีการป้องกนั 
- ความขดัแยง้ 
- มีการวิจารณ์ 
- การแข่งขนั 
- การต่อสู้เพื่อแยง่ชิงอ านาจ 

 
ค าถาม 
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- ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ? 
- ใชอ้ านาจร่วมกนัอยา่งไร? 
- ใครเป็นผูต้ดัสินใจและตดัสินใจอยา่งไร? 
- ผูค้นมีอิทธิพลมากเพียงใด? 
- มีการพิจารณาในทุกมุมมองแลว้หรือไม่? 

 
จุดส าคัญ อยา่น าไปใชเ้ป็นการส่วนตวั 
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2. พายุ (การระดมความคดิ) 
 
ความสามารถ เป็นขั้นตอนท่ียากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย 
- ความไม่หวงัดี 
- นอ้ยใจ  
- การต าหนิ กล่าวโทษ 
- มีความกระตือรือร้นอยา่งมาก 
- มีความต่อตา้น 
- กงัวลเก่ียวกบัความส าเร็จ 
- มีการป้องกนั 
- ความขดัแยง้ 
- มีการวิจารณ์ 
- การแข่งขนั 
- การต่อสู้เพื่อแยง่ชิงอ านาจ 

 
ค าถาม 

- ใครเป็นผูรั้บผิดชอบ? 
- ใชอ้ านาจร่วมกนัอยา่งไร? 
- ใครเป็นผูต้ดัสินใจและตดัสินใจอยา่งไร? 
- ผูค้นมีอิทธิพลมากเพียงใด? 
- มีการพิจารณาในทุกมุมมองแลว้หรือไม่? 

 
จุดส าคัญ อยา่น าไปใชเ้ป็นการส่วนตวั 
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3.  การสร้างบรรทัดฐาน 
 
เป็นขั้นตอนการเปล่ียนแปลงเพื่อน าไปปฏิบติั 

- แบ่งปันความรู้สึกและความคิด 
- มีผลงานท่ีแตกต่าง 
- ความสามารถในการสามคัคีกนั 
- การวิจารณ์เชิงสร้างสรรค ์
- ความรู้สึกของการท างานเป็นทีม 

 
ค าถาม 

- เราจะท าส่ิงน้ีไดอ้ยา่งไร? 
- เราจะหาความแตกต่างไดอ้ยา่งไร? 
- เราสามารถแตกต่างแต่ยงัท างานร่วมกนัไดห้รือไม่? 
- เราไปไหนก็ไดห้รือไม่? 

 
งานส าคัญ 

- การตั้งแนวทางและกฎส าหรับการท่ีเราจะท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งไร? 
- มีการอธิบายบทบาท ความรับผิดชอบ ลกัษณะงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

- มีความเขา้ใจในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- มีก าหนดเวลาการประชุม 
- มีความสามคัคี 

 
ค าถาม 

- เราสามารถท าอะไรไดอี้ก? 
- เราจะท างานใหดี้ขึ้นไดอ้ยา่งไร มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่? 

 
 งานส าคัญ ด าเนินการตามแผนงาน 
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4. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
- มีความเขา้ใจในการท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- มีก าหนดเวลาการประชุม 
- มีความสามคัคี 

 
ค าถาม 

- เราสามารถท าอะไรไดอี้ก? 
- เราจะท างานใหดี้ขึ้นไดอ้ยา่งไร มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือไม่? 

 
 งานส าคัญ ด าเนินการตามแผนงาน 
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5. ขั้นตอนของการเปลีย่นแปลง 
 

- ฉลองใหก้บัความส าเร็จ 
- รับทราบและรับรู้การเปล่ียนแปลงส าหรับสมาชิกในทีมและตวับุคคล 
- สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในขั้นต่อไปของแต่ละคน 

 
ค าถาม  

- เราไดเ้รียนรู้อะไรจากการท างานเป็นทีม? 
- เรามีค าแนะน าอะไรใหก้บัทีมอ่ืนๆ? 
- เราไดเ้รียนรู้อะไรเป็นรายบุคคล? 

 
งานส าคัญ การสะทอ้นใหเ้ห็นภาพ 
 
 


